Le 15 janvier 2008,

Entrepreneur du paysage depuis prés de 40 ans, notre entreprise a pour vocation de pourvoir a I'amélioration
de notre cadre de vie au quotidien.

La maitrise de I'environnement représente un véritable enjeu.

Aussi afin d'assurer a nos activités, pérennité et développement, dans le respect des normes réglementaires et
légales, conformément aux exigences de nos clients, et en assurant le développement de notre personnel,
nous avons choisi d'engager une démarche qualité.

Cette démarche doit nous permettre de renforcer notre professionnalisme et notre image, par le biais en parti-
culier, d'un meilleur respect des délais, d'une plus grande adéquation entre nos ressources et nos besoins et de
la consolidation de notre relation avec nos clients.

Notre politique qualité est axée sur le développement d'un systéme de management de la qualité. A cet effet,
nous avons nommé un Responsable Qualité, Mme Nathalie PARIS, représentante de la Direction, et chargé
d'appliquer et de faire appliquer ce systeme de Management de la Qualité. Nous lui avons confié les pouvoirs
nécessaires pour garantir la conformité de nos prestations a nos référentiels de qualité.

Pour atteindre ensemble nos objectifs, nous avons demandé a chaque membre de notre personnel de
s'engager a nos cotés en appliquant le manuel qualité au quotidien et en respectant les maitres mots qui sont
et resteront notre devise : Savoir faire — Service - Conseil.

Nous nous engageons résolument dans cette voie de progrés porteuse d’améliorations pour tous les acteurs
gue sont nos clients, nos fournisseurs, et nos salariés. Nous veillerons a ce que les résultats soient mesurés,
analysés et connus de tous afin que nous puissions progresser ensemble.



